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مٌ لََُ هَا فيِ ): قال تعالى ْْ لََ ًَ َّ َْ الْحَيُّ الْقيَُّْمُ لََ جأَخُْرٍُُ سٌِةٌَ  ُ لََ إلَََِ إلَِه ُُ اللَّه

هَا  َّ ِِنْ  َِ يعَْلنَُ هَا بيَْيَ أيَْدِي ٌْدٍَُ إلَِه بئِذًِِْ هَا فيِ الْْزَْضِ هَيْ ذَا الهرِي يشَْفعَُ عِ َّ اتِ  َّ وَا السه

لََ  َّ الْْزَْضَ  َّ اتِ  َّ وَا ُ السه سِعَ كُسْسِيَُّ َّ َِ إلَِه بوَِا شَاءَ  لََ يحُِيطُْىَ بشَِيْءٍ هِيْ عِلْوِ َّ خَلْفَِنُْ 

َْ الْعَليُِّ الْعَِ ينُ  ُُ َّ  ((255 )يَ ُْوٍُُ ِ فْ ُِوَُا 

 صذق الله انعظٍى
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إْـــــــذاء

 

 ًض يء فىزي بالىصح والخىجُه في الىبر أمي، وأبي 
ً
إلى مً حعهذاوي بالتربُت في الصغز، وواها لي هبراضا

 حفظهما الله   

إلى مً شملىوي بالعطف، وأمذووي بالعىن، وحفشووي للخلذم إخىحي، وأختي  

رعاهم الله 

ل، رحُم ،صالح    .. بيل الحب إلى رفُلت دربي وام ابىائي الأعشاء محمذ، رٍ

 
ً
جشان الله خيرا

،وأخذ بُذي في ضبُل جحصُل العلم،والمعزفت
ً
. إلى ول مً علمجي حزفا

 أهذي ثمزة جهذي،وهخاج بحثي المخىاضع
ً
 .إليهم جمُعا
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 شكر ٔرمذٌر

 

... فبعد شػػػػػكر المػػػولى عز وجؿ،المتػػفضؿ بجميؿ النعـ، وعػظػيـ الجزاء 

يجدر بي أف أتػػقػػدـ بػبالغ الامتػػناف، وجزيػػػؿ العرفاف إلى كؿ مف وجيني،وعممني، وأخذ بيدي 
عبد الرحمف الشريؼ،الذي /وأخص بذلؾ مشرفي، الأستػػاذ الدكتػػور.. في سبيؿ إنجاز ىذا البحث

، وصوب، بحسف إرشاده لي في كؿ مراحؿ البحث، والذي وجدت في توجيياتو حرص  قوـ
والشكر موصوؿ الي منسوبي وزارة الصحو . المعمـ، التي تػػؤتي ثمارىا الطيػػػبة بإذف الله

... الاتحادية لما وجدتو مف تعاوف مستمر ودعـ معنوي وتشجيع جزاىـ الله كؿ خير
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 يسزخهص انجحش

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر إستخداـ نظـ المعمومات الصحية المحوسبة عمى عممية 
الترصد الوبائي والاكتشاؼ المبكر للاوبئة في تحقيؽ الجودة مف وجية نظر موظفي وزارة 
الصحة الاتحادية ، وقد إستخدمت الدراسة المنيج الوصفي والتطبيقي وقاـ الباحث بتوزيع 

 موظؼ وموظفة في وزارة الصحة الاتحادية لجمع المعمومات مف عينة 49إستبيانات عمى 
الدراسة تـ إستخداـ الاساليب الاحصائية التي تخدـ ذلؾ وبالاستعانة بالخدمة الاحصائية لمعموـ 

 ثـ جمع وتعديؿ البيانات و إختبار الفرضيات لتحديد أىداؼ الدراسة حيث SPSSالاجتماعية 
: تـ التوصؿ الى نتائج أبرزىا 

ىنالؾ أثر إيجابي مف إستخداـ نظـ المعمومات الصحية المحوسبو في عممية الترصد الوبائي 
:  بوزارة الصحة الاتحادية تتمثؿ في

  رغبة وميوؿ الموظفيف في إستخداـ النظاـ الالكتروني الجديد مف اجؿ الانتقاؿ الى
 .التقنيات الحديثة التي تسيؿ ليـ أعماليـ اليومية 

  إتطلاع الجيات المسؤلة عف الترصد الوبائي عمى كافة التقارير في أي زماف ومكاف
ويتيح ليـ متابعتيا دائماً و التطوير في العمؿ مما يٌمكف الموظفيف لأداء مياميـ في 

 .أقؿ وقت ومجيود
 وضوح المخرجات ودقة إخراجيا وسرعة الحصوؿ عمييا بدوف مجيود. 
  قمؿ النظاـ مف إستخداـ الورؽ بصورة كبيرة مما كاف لو أثر إيجابي في أداء الاعماؿ

 .وأَسيـ في حؿ مشكمة حفظ الورؽ
  يوفر معمومات في الوقت المناسب لإتخاذ القرارات ضد إنتشار الوباء. 
  كما أظيرت الدراسة بأف ىناؾ معوقات تحد مف فعالية النظاـ المقترح ومف أىميا: 

 .ضعؼ الامكانيات المادية  .1
 .عدـ توفير التدريب الكافي .2
 .نقص الرؤية نحو ضرورة التخطيط الشامؿ وتطبيقات الصحة الالكترونية .3
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Abstract 

 

The study aimed at identify the effect of using computerized health information systems on 

epidemiological surveillance and early detection of epidemics in achieving quality from the point 

of view of the employees of the Federal Ministry of Health. The study used the descriptive and 

applied method. The researcher distributed questionnaires to 49 employees in the Federal 

Ministry of Health to collect information from the sample of the study using statistical methods 

that serve this by using the statistical service for social sciences SPSS and then collect , modify 

the data and test hypotheses to determine the objectives of the study the results were reached, 

notably: 

There is a positive impact of using computerized health information systems in the 

epidemiological surveillance of the Federal Ministry of Health: 

• The desire and tendency of employees to use the new electronic system in order to move to 

modern technologies that facilitate their daily work. 

• Inform the agencies responsible for epidemiological surveillance of all reports at any time 

any place, allow them to follow them constantly and develop the work which enables the 

staff to perform their tasks in less time and effort. 

• Extract clear and accurate outputs without effort. 

• The system significantly reduced the use of paper, which had a positive impact on business 

performance and contributed to solving the problem of paper preservation. 

• Provides timely information to make decisions against the spread of the epidemic. 

• The study also showed that there are obstacles that limit the effectiveness of the proposed 

system. 

1. Weak physical capabilities. 

2. Lack of adequate training. 

3. Lack of vision towards the need for comprehensive planning and applications of 

electronic health. 
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 فيرس الموضوعات

 الصفحة الموضوع

 ب استيلاؿ
 ج الإىداء

 د شكر وتقدير
 ىػ مستخمص البحث

Abstract و 
 ز فيرس الموضوعات

 ؿ فيرس الجداوؿ
 ص فيرس الاشكاؿ

 (مـدخل الـدراســة )الفصل الأول 
 1 مقدمة

 1 مشكمة البحث
 1 أىمية البحث
 2 أىداؼ البحث

 3 تساؤلات  البحث
 4 منيجية البحث
 4 مجتمع البحث
 4 حدود البحث
 4 أدوات البحث
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 5 مصطمحات البحث
 5 أدوات التحميؿ

 (الإطــار النظـــري )الفصل الثاني 
 (نظـ المعمومات الصحية المحوسبة )المبحث الأوؿ 

 6 مقدمة
 7  نظـ المعمومات الصحية المحوسبة

 13 إدارة المعمومات في الشبكات المتكاممة
 18 نظـ استرجاع المعمومات

 21 استخداـ الحاسب الآلي في التعميـ الطبي
 23 نظـ معمومات الصحة العامة

 (نظـ إدارة قواعد البيانات )المبحث الثاني 
 27 نظـ إدارة قواعد البيانات
 29 دورة حياة تطوير النظاـ

 38 نظرية التحميؿ 
 41 (المييكؿ)أدوات التحميؿ التقميدي 

 44 نموذج نموذج البيانات العلائقى
 46 النموذج الشيئي

 47 عممية تطوير قاعدة البيانات
 48 تمثيؿ المنشأة

 48 تمثيؿ البيانات مفاىيميا
 49 التصميـ المنطقي لقاعدة البيانات
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 49 التصميـ الطبيعي لقاعدة البيانات 
 50 تنفيذ قاعدة البيانات

 51 صيانة قاعدة البيانات
 51 قواعد بيانات الويب

 الدراسات السابقة–  المبحث الثالث 
 56 الدراسات العربية
 67 الدراسات الأجنبي

 73 التعميؽ عمى الدراسات السابقة
 (إجــــراءات البــــحث )الفصل الثالث 
 دراسة النظاـ الحالي–  المبحث الاوؿ  

 74 مقدمة
 74 خمفية عف مكاف الدراسة
 78 وصؼ النظاـ الحالي 

 80 الوصؼ التفصيمي لعممية النظاـ
 81 تحميؿ  النظاـ بواسطة نموذج تدفؽ البيانات 

 85 عرض وتحميؿ البيانات النظاـ الحالي
 85 النتائج الإحصائية لممتغيرات الديموغرافية  لعينة الدراسة

 104 (1)نتائج محور الدراسة والاستبياف رقـ
 122 استنتاج الباحث مشاكؿ النظاـ الحالي 

 (النظام المقترح  )الفصل الرابع
 دراسة النظاـ المقترح–  المبحث الاوؿ  
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 123 مقدمة
 123 وصؼ النظاـ الجديد لرصد الأوبئة

 125 أىداؼ النظاـ الجديد
 126 دراسة الجدوى الفنية لمنظاـ الجديد

 126 المواصفات الفنية للأجيزة والمعدات 
 126 مواصفات أجيزة السيرفر

 127 مواصفات أجيزة الحاسب الآلي
 127 المواصفات الفنية لمشبكة 

 127 الربط عف طريؽ الأقمار الصناعية
 128 الربط عف طريؽ الشبكة الثابتة

 129 الربط عف طريؽ الشبكة اللاسمكية 
 130 المواصفات الفنية لمبرمجيات

 130 المواصفات الفنية لمكادر البشري
 131 دراسة الجدوى الأقتصادية لمنظاـ الجديد

 131 تحديد طريقة ربط المواقع مف وجية النظر الأقتصادية 
 143 حصر تكاليؼ بناء النظاـ الجديد

 145 محاكاة أعطاؿ المواقع 
 151 حصر التكاليؼ السنوية لمنظاـ الجديد

 153 (عرض وتحميؿ البيانات النظاـ المقترح)دراسة الجدوى التنظيمية 
 164 (2)نتائج محور الدراسة والاستبياف رقـ

 173 إعداد خطة العمؿ لمنظاـ الجديد وتحديد المسار الحرج
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 (التصميم)الفصل الخامس 
 177 مقدمة

 179 تصميـ الجداوؿ
 184 تصميـ شاشات النظاـ

 185 مخطط تعاقب بيانات لمشاشات 
 202 تصميـ التقارير

 النتائج والتوصيات-  الفصل السادس 
 205 نتائج الدراسة

 206 توصيات الدراسة
 الملاحق

 209 المراجع
 2011 الملاحؽ
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 فيرس الجداول
 رقـ الصفحة بياف الجدوؿ رقـ الجدوؿ
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 :قــــــــــــــدمــــــــــــــةمــــــ
أصبح استخداـ الحاسوب ذا أىمية قصوى خاصة في المنظمات والييئات والوزارات فى مجاؿ 

قواعد البيانات فى ظؿ التدفؽ اليائؿ مف البيانات والمعمومات وذلؾ لادارتيا بشكؿ جيد 
والحصوؿ عمى المعمومة المناسبة فى الزمف المناسب حتى يتسنى ليا اتخاذ القرار بصورة 

. صحيحة
الوزارات و المؤسسات الحكومية وغيرىا مف المنظمات والييئات تريد أف تستفيد مف ىذه 

الامكانيات التى توفرىا اجيزة الحاسب في ظؿ ثورة المعمومات وذلؾ في ادخاؿ البيانات ثـ 
. معالجتيا واستخراج المعمومات اللازمة ليا حتى تفي برسالتيا كاممة

وزارة الصحو  كوزارة حكومية ينوط بيا مجموعة مف المياـ الوطنية ىدفت الى تطوير نظاـ 
ليا يعالج المشاكؿ الموجودة بيا حتى يستثنى ليا تقديـ خدمات ممتازة تفى باىدافيا وتواكب 

. التغيرات العصرية في نظـ المعمومات
فيدفت الى تطوير قاعدة بيانات ليا في قسـ التصدي للاوبئو تدير بياناتيا بصورة أفضؿ 

. وتستخرج ليا تقاريرىا وتجاوب عمى استفساراتيا بصورة محكمو ودقيقة
 

: مشكمة البحث 
مشكمة الدراسة التى يتصدى ليا البحث فإف حصر ابعادىا يمكف فى اف نظاـ المعمومات 
المسئوؿ عف رصد بيانات الامراض  بوزارة الصحو  نظاـ تقميدي يحتوي عمى التعامؿ 

بالطرؽ التقميدية مف اوراؽ ودفاتر وغيرىا وأغمب العمميات الاحصائية والعددية وغيرىا تتـ 
يدويا مما يعنى التاخير الزمني سواء كاف في ادخاؿ البيانات او استفسار عف معمومة او 

أضؼ الى ذلؾ تضارب العمومات . استخراج التقارير  او تقديـ المعمومات لداعمي القرار 
والتشكيؾ فى مصداقيتيا وذلؾ بسبب طبيعة المعالجات التى تتـ عمى البيانات المسخدمة 

. حالياً 
 

: أىمية البحث 
تعد أىمية الدراسة الحالية امتدادا طبيعيا لاىمية تطوير قاعدة بيانات لوزارة الصحة ، فضلًا 

اذا . عف أىمية المعمومات وتقانتيا والاستخداـ الامثؿ للامكانيات الحديثة كالانترنت وغيرىا 



 

3 

تمكف أىمية البحث في تحويؿ نظاـ رصد تسجيؿ الامراض بالولايات بوزارة الصحو  مف 
  التعامؿ اليدويوالتقميدى الى نظاـ منشأ عمى قاعدة بيانات ويب 

 (Web data base) يتـ فيو ادخاؿ البيانات مف مصادرىا مباشرة عف طريؽ الانترنت حيث
ستتواجد قاعدة بيانات مركزية بالوزارة الإتحادية تستقبؿ البيانات المرسمة عبر الانترنت ومف 

ثـ تتـ عميو جميع المعالجات أضؼ الى ذلؾ الوصوؿ الى منيج تحميمى يناسب ىذا النوع مف 
. قواعد البيانات فى تحقيؽ أىدافو 

 
: وتشير أىمية الدراسة الحالية لعدد من المؤثرات وىى 

البحث عف أماكنية تطوير قاعدة بيانات تنساب مف خلاليا البيانات والمعمومات بيف  -
القنوات المختمفو  

. تطوير الوعي المعموماتي وما يتصؿ بو مف مستمزمات في إطار كمي وشامؿ  -
. أتمنة أنشطة العمؿ في وزارة الصحو ومايتصؿ بيا  -
البحث عف نقاط التكامؿ المعموماتيي بيف الوحدات الادارية المختمفة والجيات ذات  -

. العلاقة عمى مستوى وزارة الصحة الإتحادية بيدؼ بناء قاعدة بيانات متكاممة 
. الاستفادة مف الانترنت في تطوير وتحديث الاجراءات المتبعو فى رصد الامراض  -
. البحث عف افضؿ الطرؽ التحميمية ليذا النوع مف الانظمة  -
الاستفادة مف منيج الكينونات والعلاقة فى تحميؿ بيانات الامراض  ومقارنة المناىج  -

التقميدية والشيئية حنى يتسنى لنا افضؿ المناىج فى تطوير ىذا النوع مف قواعد 
 .البيانات 

 
: أىداف البحث 

استخداـ نظاـ بديؿ لمنظاـ الحالي الموجود فى وزارة الصحة الإتحادية لرصد الامراض   -
يحقؽ كفاءة عالية في استخراج التقارير ورصد الاحداث وتسييؿ الاجراءات اضافة 

. الى المساعدة في دعـ اتخاذ القرارات الادارية 
الوصوؿ الى منيج تحميمي يناسب قواعد بيانات الويب بصفة عامة ويناسب ىذا النوع  -

 .مف الانظمة بصفة خاصة 
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